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Auftragsnummer

Wir lassen stets die gréBtmaogliche Sorgfalt walten um lhnen immer die gewohnt, hohe Qualitat unserer Erzeugnisse
zu gewabhrleisten. Sollte dennoch mal etwas schief gelaufen sein bitten wir dies zu entschuldigen.

Um Ihnen die Abwicklung einer Reklamation méglichst einfach zu gestalten, stellen wir lhnen dieses Formular zu
Verfligung.

Wir bitten Sie dieses auszufiillen und zusammen mit 20-30 Belegexemplaren an obenstehende Anschrift zu senden.

Reklamationsgrund

Druckfehler

Weiterverarbeitung

Sonstiges

Anteil der tatsachlich betroffenen Exemplare Stick __ Prozent

Anteil der tatsachlich betroffenen Exemplare Stick Prozent

Kann die Ware von lhnen zur Riickholung bereitgestellt werden?

Wir sind um eine schnellstmdgliche Regulierung bemuiht.
Bitte teilen Sie uns mit, welche Art der Regulierung Sie wiinschen.

Preisnachlal? Nachbesserung

Datum Unterschrift/Stempel

Eine Ruckerstattung des vollen Kaufpreises kann nurin Ausnahmefallen, z. B. Termintiberschreitung nach entsprechender Nachbesserungsfrist,
erfolgen. Im Ubrigen gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen (A.G.B.) einzusehen unter www.krea-nova.de/agb.html



